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I. Preliminarii

O componentd de primd importantd in pregatirea viitorilor specialisti in domeniu este

pregdtirea practica a elevilor ce asigura conexiunea instruirii teoretice cu activitatea de productie.

calcul

Conform planului de studii pentru meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al

atoarelor”, durata practicii de productie este de 210 ore (I an de studiu) si 420 (al IT an de

studiu) si se desfasoara pe durata a 6 saptamani la sfarsitul anului I de studii (semestrul IT) si 12

sdptamani la sfarsitul anului II de studiu (semestru II)

Practica de productie se va desfasura la agenti economici cat si in atelierele de lucru, care

sunt bine dotate atat cu echipamente tehnice cat si unelte necesare.

Programul de formare profesionald OSTC este structurat pe module ce deriva din

competentele profesionale. Prin asocierea competentelor generale cu cele specifice au fost definite

urmatoarele module de formare profesionald care sunt dezvoltate in cadrul practicii in productie:

Anul

Module de instruire

Asamblarea, dezasamblarea calculatoarelor personale

Intretinerea calculatoarelor personale

Instalarea si configurarea produselor program

Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc

Intretinerea produselor program

Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare.

Intretinerea retelelor de calculatoare

Finalitatile practicii in productie reflecta si dezvolta finalitatile fiecarui modul de instruire si

anume:

FI-1. Aplicarea normelor de securitate i sdndtate In munca
F1-2. Gestionarea eficienta a resurselor

FI-3. Intretinerea instrumentelor si a utilajelor

FI-4. Analiza si interpretarea desenelor tehnice

FI-5. Organizarea rationala a locului de lucru

FI1-6. Aplicarea normelor de protectie a mediului ambiant
FI-7. Evaluarea calitatii produsului

FI-8. Evaluarea calitatii serviciilor prestate

FI1-9. Aplicarea corectd a normelor de protectie a mediului
F1-10. Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.
FI-11. Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale

FI-12. Intretinerea calculatoarelor personale
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FI-13. Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale

FI-14. Intretinerea retelelor de calculatoare personale

FI-15. Instalarea si configurarea produselor-program

FI-16. Intretinerea produselor-program

FI-17. Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc.

In rezultatul acestui stagiu de practici se formeaza deprinderi profesionale si abilitati de
lucru individual si 1n echipa.

La sfarsitul practicii de productie, fiecare elev va prezenta si sustine, in termenii stabiliti,
agenda de practica, verificata in prealabil si acceptata spre sustinere de catre conducatorul practicii.

Agenda va contine rezultatul tuturor lucrarilor.

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Realizarea practicii de productie vizeaza formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale, accentul instruirii fiind pus pe formarea de competente profesionale.

In cadrul lectiilor de specialitate elevii se familiarizeaza cu meseria in baza lucrarilor de
asamblare si depanare a calculatoarelor personale cat si intretinerea lor si instalarea si configurarea
produselor-program. Astfel, este posibild examinarea doar a principiilor generale de instalare
programelor §i anumitor aspecte ale rezolvarii problemelor, insd, rezolvarea problemelor reale
presupune indepartarea anumitor probleme mai mari din punct de vedere tehnic al calculatoarelor
personale. In acest context, practica de productie preconizeaza imitarea intregului proces de
asamamblare, depanarea, intretinere a calculatoarelor instalarea si dezinstalarea programelor.
instalarea si depanarea retelelor, intretinerea retelelor, permite elevilor sa se simta in rolul de sys-
admin a unei companii.
elevilor, a gandirii critice, educand personalitati social-active, capabile sa rezolve problemele pe
care le vor intalni. Toate acestea vor contribui la formarea unor tendinte de dezvoltare profesionala
la elevi.

Astfel practica de productie constituie o prima lucrare complexa de sine statatoare a elevilor
folosind uneltele de lucru si va contribui la asimilarea calitativa a disciplinelor ulterioare, isi va
aduce aportul in formarea si dezvoltarea calitatilor strict necesare nu numai viitorilor specialisti in
domeniu, dar si fiecarui om cult care, la sigur, va trai si va activa intr-un mediu bazat pe cele mai

moderne tehnologii informationale.
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CS1.
CS2.
CS3.
CS4.
CSs.
CSe.
CS7.

I11. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale

Intretinerea calculatoarelor personale

Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale

Intretinerea retelelor de calculatoare personale

Instalarea si configurarea produselor-program

Intretinerea produselor-program

Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc.

IV. Administrarea modulelor

Programul de formare profesionald OSTC este structurat pe module ce deriva din
competentele profesionale.

Prin asocierea competentelor generale cu cele specifice au fost definite urmatoarele module
de formare profesionala:

Numairul de | Numarul . Modalitatea de
Anul S s A . Perioada
saptamani de ore evaluare
Conform graficului procesului |Prezentarea
Anul | 4 saptamani 210 educational aprobat anual de agendei formarii
catre Consiliu profesoral profesionale
12 Conform graficului procesului | Prezentarea
Anul 11 . e A 420 educational aprobat anual de agendei formarii
saptamani . X
catre Consiliu profesoral profesionale
V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica
Locul de Activitati/Sarcini de lucru Produse de elaborat Durata de
munca/postul realizare
Baza de Instructajul privitor la securitatea muncii | Proces verbal tehnica securitatii 7
practica Verificarea completitudinii setului de Prezentarea agendei de practica 7
unelte si consumabile de Intrefinere
Asamblarea si depanarea
calculatoarelor personale
Asamblarea si dezasamblarea unitatilor Lucrari de asamblare
centrale dezasamnlare a unitatilor 7
centrale
Instalarea si dezinstalarea echipamentelor |Lucrari de instalare/dezinstalare .

periferice

a echipamentelor periferice
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Depistarea  defectelor  calculatorului Prezentarea agendei de
personal la nivelul componentelor de baza practica
Mijloace de program de depistare a Prezentarea agendei de
refuzurilor echipamentelor periferici practica

Inlocuirea componentelor defecte

Lucrari de inlocuire a
componentelor defecte

Diagnosticarea surselor de alimentare

Lucrari de diagnosticare a
surselor de alimentare

Diagnosticarea echipamentelor de stocare
a datelor

Lucrari de diagnosticare a
echipamentelor de stocare

Diagnosticarea dispozitivelor de
introducere a datelor

Lucrari de diagnosticare a
dispozitivelor de introducere a
datelor

Diagnosticarea
extragere a datelor

echipamentelor  de

Lucrari de diagnosticare a
dispozitivelor de extragere a
datelor

Intretinerea calculatoarelor personale

Crearea registrului pentru evidenta
intretinerii tehnicii de calcul si a fiselor de
intretinere

Registru de evidenta

Planificarea operatiunilor de intretinere
conform starii tehnice a calculatoarelor si
a echipamentelor periferice,
documentarea operatiunilor de deservire
tehnicd a componentelor sistemelor de
calcul si a sistemelor in ansamblu.

Planul de intretinere
preventiv

Verificarea starii tehnice a componentelor
calculatoarelor

Lucrari de verificare a starii
tehnice a componentelor
calculatoarelor

Deservirea tehnicd a componentelor | Lucrari de deservire tehnicd a
calculatorului componentelor calculatorului
Deprafuire  Desktop/Laptop, curdtare Lucrari de intretinere a
sisteme de racire, gresare ventilatoare, | calculatorului si laptopului
inlocuirea  pastei  termoconductoare,

curatare contacte memoria RAM, stergere
fisiere temporare

Instalarea si cnfigurarea produselor
program

Personalizarea parametrilor din BIOS

Lucrari de personalizare a
parametrilor BIOS

Transfer al datelor HDD - HDD

Lucrari de trasnfer a datelor
HDD-HDD

Partitionarea HDD

Lucrari de partitionare HDD

Formatarea HDD

Lucrari de formatare a HDD

Imbunitatirea performantelor tehnice ale
calculatorului.

Lucrari de imbunatitire a
performantelor tehnice ale
calculatorului

Curatarea SO

Lucrari de curatare SO
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Actualizarea SO Lucrari de actualizare a SO 7
Devirusarea sistemului de operare Lucrari de devirusare a SO 7
Instalarea Sistemului de operare Lucrari de instalare a SO 7
Instalarea Drivere-lor. Lucrari ~de instalare  a !
Driverelor
Personalizarea SO Lucréri depersonalizare a SO 7
Instalarea Aplicatiilor client Lucri}rl de 1nsta}are a !
] aplicatiilor client
Intretinerea preventiva a sistemelor de Lucrari de intretinere a 7
operare sistemelor de operare
Instalarea aplicatiilor de securitate Lucrari de instalare 7
digitale.
Total anul 1 210 ore
intreginerea produselor program 7
Intretinerea SO Lucrari de intretinere a SO 7
Imbunitatirea SO Lucrari de imbunatatire a SO 7
Intretinerea produselor de securitate | Lucrari de Intretinere a 7
digitala produselor de  securitate
digitala
Intretinerea programelor de aplicatii | Lucrari de intretinere a 7
frecvent utilizate programelor de  aplicatii
frecvent utilizate
Intretinerea programelor de aplicatii Lucriri de Intretinerea 7
specializate programelor de aplicatii de
securitate specializat
Depanarea problemelor de securitate | Lucrari de depanare a 7
digitala problemelor de securitate
Depanarea problemelor de functionare | Lucrari de depasnare si 7
impropie a programelor functionare  improprie  a
programelor
Instalarea depanarea retelelor de
calculatoare
Montare a echipamentelor de retea. Lugrén de  montare  a !
echipamentelor de retea
Demontare a echipamentelor de retea. Lugrén de demontare  a !
i echipamentelor de retea
Instalare si demontare a cablurilor Lucrari de instalarea si 7
torsadate. demontarea cablurilor toraada
Instalare si demontare a cablurilor Lucrari  de instalare si 7
coaxiale. demontare a  cablurilor
coaxiale
Instalare si demontare a cablurilor optice. Lucrér_i de ) demontare  a !
’ cablurilor optice
Sertizare a cablurilor de date. Lucrari ~de  sertizare a [
cablurilor de date
Configurarea modemelor, Lucrari de configurare a 7

concentratoarelor.

modemelor, concentratoarelor
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Configurarea comutatoarelor,
repetoarelor.

Lucrari de configurare a
comutatoarelor, repetatoarelor

Configurare a routerelor. Lucrari de  configurare  a
routrelor
Lucrari de configurare a

Configurare a dispozitivelor
multifunctionale de retea.

dispozitivelor
multifunctionale de retea

Configurare a punctelor de acces prin
conexiuni fara fir.

Lucrari de
punctelor de
conexiune fara fir

configurare a
acces prin

Conectare a calculatoarelor in retea

Lucrdari de conectare a
calculatoarelor in retea

Configurarea corecta a calculatoarelor si
retelei.

Lucrari de configurare a
calculatoarelor si retelei

Depistarea componentelor defecte ale
retelei

Lucrari de depistare a
componedntelor defecte ale
retelei

Mijloace tehnice si de program destinate
diagnosticarii tehnice a retelelor locale.

Lucrari de  diagnosticare
utilizand aplicatiile necesare
diagnosticarii retelelor locale

Mijloace tehnice si de program destinate
diagnosticarii tehnice a echipamentelor de
retea.

Lucrari de diagnosticare a
echipamentelor de retea

Diagnosticarea tehnica a retelelor locale
de calculatoare la nivelul echipamentelor
de retea.

Lucrari de diagnosticare per
ansamblu echipament de retea
si retele

inlocuirea elementelor de cablaj.

Lucrari de inlocuirea
elementelor de cablaj

Inlocuirea modemelor.

Lucrari de 1inlocuire a

modemelor

inlocuirea concentratoarelor.

Lucrari de 1inlocuire a
concentratoarelor

inlocuirea repetoarelor.

Lucrari de 1inlocuire a

repetatoarelor

Inlocuirea comutatoarelor,

Lucrari de 1inlocuire a

comutatoarelor

Inlocuirea routerelor

Lucrari  de 1inlocuire a

routerelor

Inlocuirea punctelor de acces

conexiune fara fir.

prin

inlocuire a
acces prin

Lucrari  de
punctelor de
conexiune fara fir

Inlocuirea
multifunctionale.

dispozitivelor

Lucrari de 1inlocuire a
dispozitivelor

multifunctionale

Refacerea conexiunilor retelei

Lucrari de  refacere a
conexiunilor retelei
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tehnice destinate verificarii
retelele locale de

Mijloace
conexiunilor 1n
calculatoare.

Lucrari destinate verificarii
retelelor de calculatoare

Aplicatii destinate verificarii conexiunilor Lucrar_l . de Verlﬁca're a
conexiunilor  cu  ajutorul
retelelor locale. L
aplicatiilor
Verificarea conexiunilor intre calculator si | Lucrdari de  verificare a
retea. conexiunilor
Verificarea conexiunii in interiorul retelei | Lucrari de  verificare a

locale.

conexiunilor 1n interiorul rete

. C e A . | Lucrari de verificare a
Verificarea conexiunii intre  retea si i int ‘ :
echipamentelor furnizorului de servicij | SOPe*Iunil —Intre —Ietea - 81
. furnizorului de servicii
internet. .

internet.
Refacere a conexiunilor. Lucrari de  refacere  a
conexiunilor

intreginera retelelor de calculatoare
personale

Verificare vizuale a echipamentelor din

Lucrari de verificare vizuale a

compopnenta retelelor de calculatoare echipamentelor din
componenta  retelelor de
calculatoare

Testarea modemelor Lucrari de  testare a
modemelor

Testarea cablajul Lucrari de testare a cablajului

Testarea concentratoarelor, repetatoarelor | Lucrari  de  testare a
concentratoarelor,
repetatoarelor

Testarea comutatoarelor, routerelor Lucrari de  testare a

comutatoarelor, routerelor

Testarea punctelor de acces fara fir

Lucrari de testare a punctelor
de acces fara fir

Testarea dispozitivelor multifunctionale
de retea

Lucrari de  testare a
dispozitivelor

multifunctionale

Deservirea tehnica a modemelor

Lucrari de deservire tehnica a
modemelor

Deservirea tehnica a concentratoarelor

Lucrari de deservire tehnica a
concentratoarelor

Deservirea tehnica a concentratoarelor

Lucrari de deservire tehnica a
concentratoarelor

Deservirea tehnica a routerelor

Lucrari de deservire a

routerelor

Deservirea tehnica a
multifunctionale de retea.

dispozitivelor

Lucrari de deservire tehnica a
dispozitivelor
multifunctionale de retea
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Monitorizarea performantelor tehnice a | Lucrari de monitorizare a 7
retelelor de calculatoare personale performantelor  tehnice a
retelelor de calculatoare

Optimizarea configuratiei retelelor Lucrari de optimizare a 7
configuratiei retelelor
Reamplasarea serverelor serviciilor de | Lucrari de reamplasare a 7
retea serverelor serviciilor de retea
Imbunititirea performantelor retelelor de | Lucrari de imbunititire a 7
calculatoare performantelor retelelor de
calculatoare
Lucrari de deservire tehnica a 7

Deservirea tehnica a echipamentelor din
componenta retelelor de calculatoare
personale

echipamentelor din
componenta  retelelor de
calculatoare.

Finalizarea lucrarilor. Predarea locului de | Completarea Angedei 7
munca. Luati ramas bun de la colectiv. | elevului
Revizuirea agendei..

Total anul 11 420 ore

Total curs 630 ore

VI. Sugestii de evaluare a practicii de productie

Evaluarea este o decizie luata in urma verificarii unei lucrari executate de elev, compusa din
apreciere si notare.

Practica de producere finiseaza cu evaluarea sumativd a competentelor profesionale,
asimilate de practicant. Aceasta evaluare se face prin intermediul examindrii cantitative si
calitative a nivelului abilitatilor i deprinderilor practice, confirmate de elev la sustinerea agendei
de practica, prezentat prin descrierea produsului si demonstrare computerizata. Sustinerea agendei
de practica se desfasoara sub forma de conferinta.

Evaluarea competentelor se estimeaza in baza calitdtii completarii agendei, precum si

conform implicdrii In timpul practicii a elevului in activitdtile de grup cét si personal.

VII. Cerinte fata de locurile de practica

Practica de producere se va desfasura La agenti economici si in cadrul institutiei de
invatamant. Institutia ii va asigura fiecarui elev loc dotat cu calculator personal si unelte necesare
pentru realizarea sarcinilor inaintate. Locul de practica va fi amenajat tinand cont de cerintele si
conditiile de muncd ergonomice. De asemenea institutia isi va asuma obligatii de a asigura
securitatea vietii si sdnatatii elevului, prevenirea riscurilor profesionale, accesul elevilor si al
conducatorului de practica la locul de desfasurare a stagiului de practica. lar inainte de inceperea

stagiului de practica, elevul va fi instruit referitor la respectarea normelor de securitate si sanatate
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in munca, a disciplinei de munca si a normelor legislative in vigoare din institutia data.

Cerinte tehnice

Parametri tehnici minimi ale
calculatorului

Procesor: 2 GHz Memorie operativa: 4 GB Unitate de
stocare: 500 GB Retea: Ethernet, 100 Mbps

Unelte necesare

Surubelnite, Ciocan de Lipit, Statie de Lipit, Cositor,
Cleste de Retea, Cablu UTP, Conectoare de Retea.

Software Sisteme de Operare; Aplicatii Office; Medii de
dezvoltare.
VIII. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. Crt Denumirea Resursel Sursa

1  [Bazele informaticii aplicate Biblioteca Institutici/Internet
-editia 111

2 PC pas cu pas, ed. Polirom, 2001 Biblioteca Institutiei/Internet
Cum functioneaza calculatoarele., Bucuresti, B.I1.C. a1 e

3 ALL . 2002, Biblioteca Institutiei/Internet
IT Essentials:

4 -PC Hardware and Software. IT Essentials Data Biblioteca Institutiei/Internet
Sheet/Cisco Systems, 2010;

5 Retele de calculatoare, Chisinau 2015, CEP USM, Biblioteca Instituici/Internet
Tudor Bragaru

6 www,youtube, com -materiale video Internet
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