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Misiunea

Programul de formare profesionald la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
Operator introducere, validare si prelucrare date ofera studii secundar profesionale pentru pregatirea
profesionala a tinerilor si dezvoltarea competentelor:
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Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

Intretinerea calculatoarelor personale;

Instalarea, configurarea si intretinerea produselor-program;

Instalarea, depanarea si Intretinerea retelelor de calculatoare personale;
Aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca;

Gestionarea eficienta a resurselor;

Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.
Gestionarea suportul/dispozitivele de stocare a datelor;

Utilizarea echipamentelor periferice si de birotica la prelucrarea datelor;
Asigurarea securitdtii datelor;

Introducerea, prelucrarea si validarea datelor;

Transpunerea datele pe suporturi de stocare.

Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si

prelucrare date isi desfasoara activitatea intr-un mediu in continud evolutie; aceasta ocupatie este

solicitatd de piata muncii. Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operatorul

introducere, validare si prelucrare date:

asigurd buna functionare a calculatoarelor, a echipamentelor periferice precum si a
echipamentelor de conectare in retea; supravegheaza functionarea calculatoarelor, a
echipamentelor periferice si a celor de conectare in retea;

instaleaza si configureaza sisteme de operare si aplicatii, folosind proceduri standardizate;
urmareste folosirea corectd a aplicatiilor de catre utilizatori;

pune la dispozitia utilizatorilor resursele sistemului si / sau pe cele ale retelei in limita
drepturilor autorizate si atributiilor acestora;

verificd respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente si date impuse de
inginerul de sistem sau de administratorul de retea; semnaleaza abaterile de la aceste
reguli si contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;

ii asistd pe utilizatori in rezolvarea sarcinilor de serviciu care implica folosirea
calculatoarelor; 1i corecteazd pe utilizatori atunci cand acestia nu respectd procedurile
standard de lucru;

salveaza periodic si in situatii critice datele de lucru ale utilizatorilor; pastreaza copiile de
sigurantd ale datelor salvate; restaureaza, la necesitate, datele salvate si 1i ajutd pe
utilizatori sd-si recupereze informatiile.

-utilizeazd produselor-program destinate pastrarii, transmiterii §i comunicarii

informatiilor digitale: datelor numerice, documentelor text, documentelor grafice,



secventelor audio si video;

- -organizeaza evidenta si prelucrarea fluxului de documente de birou;

Pentru a desfasura activitatile corespunzatoare ocupatiei, Operatorul pentru suportul tehnic
al calculatoarelor — Operatorul introducere, validare si prelucrare date comunica eficient cu
utilizatorii si are o permanenta preocupare pentru perfectionarea propriilor performante.

Procesul de lucru in cazul unui Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
Operator introducere, validare si prelucrare date este corespunzator activititilor pe care le
desfasoara si care sunt descrise In cadrul competentelor specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:

Asigurarea functionarii calculatorului, a retelei de calculatoare;
Asigurarea securitatii datelor si echipamentelor;

Asistarea utilizatorilor;

Intretinerea calculatorului si a echipamentelor;

Instalarea, configurarea calculatorului / a retelei de calculatoare;
Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile.
Gestionarea suportul/dispozitivele de stocare a datelor;

Utilizarea echipamentelor periferice si de birotica la prelucrarea datelor;
Asigurarea securitdtii datelor;

Introducerea, prelucrarea si validarea datelor;
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Transpunerea datele pe suporturi de stocare.

Ocupatia implica capabilitati de comunicare eficientd cu beneficiarii, administratorul de
retea, inginerul de sistem, alti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de
conducere ale organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate standardele de protectie a mediului si de securitate si
sdnatate Tn munca, normele generale de protectia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru
indeplinirea cu succes a activitatilor.

Competentele profesionale generale stabilite pentru domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, nivelul trei de calificare, sunt:

1. Aplicarea normelor de securitate si sdndatate in munca;

Gestionarea eficienta a resurselor;
Intretinerea instrumentelor si a utilajelor;
Analiza si interpretarea desenelor tehnice;
Organizarea rationala a locului de munci;
Aplicarea normelor de protectie a mediului;
Evaluarea calitatii produsului;

Evaluarea calitatii serviciilor prestate;
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Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.



Competentele profesionale specifice stabilite pentru meseria ,,Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date” sunt:
1. Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;
Intretinerea calculatoarelor personale;
Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale;
Intretinerea retelelor de calculatoare personale;
Instalarea si configurarea produselor-program;
Intretinerea produselor-program;
Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc;

Instalarea si configurarea sistemelor de operare si a echipamentelor periferice;
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Lucrul pe calculator in diferite sisteme de operare;
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Colectarea, pastrarea si prelucrarea informatiei cu ajutorul aplicatiilor software
specializate;

11. Aplicarea tehnologiilor de prelucrare si utilizare a informatiilor grafice si multimedia;
12. Aplicarea tehnologiilor informationale de comunicare pentru rezolvarea

situatiilor din activitatea profesionala;

13. Crearea, prelucrarea si organizarea pastrarii fluxului de documente birotica.

Programul de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
Operator introducere, validare si prelucrare date se realizeaza in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.425 din 03.07.2015.

Programul de formare profesionald la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
— Operator introducere, validare si prelucrare date, cod:714019-714025, face parte din domeniul
general de studiu: Inginerie, prelucrare si constructii, iar domeniul de formare profesionala:
electronica si automatica.

Domeniul dat a Inceput a fi studiat in Scoala Profesionald Ungheni din anul 1999 péana in
anul 2014 cu denumirea meseriei Operator la calculatoare cu durata studiilor — 1 an. Din anul
2014 pana in 2017 in cadrul scolii incepe pregatirea muncitorilor la meseria Operator la
calculatoare cu durata studiilor de 3 ani. Concomitent din anul 2015 odatd cu aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, conform
Hotararii Guvernului RM nr. 425 din 03.07.2015, meseria Operator la calculatoare este
redenumitd Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Astfel incepand cu anul
2015, 1in institutia noastrda meseria Operator la calculatoare a fost inlocuitd cu meseria
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cu durata studiilor 3 ani. La aceastd meserie
au fost inmatriculati 30 de elevi In anul 2015, iar in anul 2018 au absolvit 25 elevi. Din
anul 2017 meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor trece la durata
studiilor de 2 ani. Astfel in anul 2019 au sustinut examenul de calificare, primii absolventi
al meseriei Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cu durata studiilor 2 ani. In anul
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de studii 2022-2023 este inmatriculatd prima grupa de Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, cu termenul de studii 3 ani
(meserie conexa), in numar de 25 de elevi.
Odata cu aprobarea ,,Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si a meseriilor” (HG nr. 425 din
03.07.2015) a fost elaborat Planul de invatamant pentru programul de formare profesionald Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, cu durata
studiilor de 3 ani, conform ordinului Ministerului Educatiei nr.847 din 24.08.2015.
Realizarea cerintelor se efectueaza datorita respectdrii obiectivelor de bazd a programului de
formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere,
validare §i prelucrare date:
- Formarea aptitudinilor de comunicare cu termeni specifici specialitatii;
- Formarea/dezvoltarea abilitatilor de gestionare si utilizare eficientd a resurselor si
materialelor didactice in mediul de productie;
- Realizarea serviciilor educationale de calitate pentru formarea unor personalititi competente
sd raspunda cerintelor de piata;
- Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic, cu autoritétile publice locale si centrale, a
caror finalitate sa fie realizarea unui parcurs educational de succes;
- Sporirea calitatii pregatirii maistrilor, profesorilor prin formare profesionald continud ca sa
asigure o predare performanta a materiei de specialitate conform cerintelor actuale;
Pentru a atinge rezultatele scontate procesul didactic este corelat in strdnsd masurd cu cerintele
MECC, piata muncii, beneficiarii, agentii economici etc., astfel programul de formare profesionala
oferd suportul teoretic si practic necesar pentru dobandirea competentelor profesionale, dar necesita
sa fie asiguratd Tmbunatdtirea continud a calitatii la nivel de institutie.

Analiza SWOT

Puncte Forte

Puncte Slabe

v Cadrele didactice au parcurs cursurile de
formare continud si forméri in cadrul
proiectului CONSEPT;

v Colaborare eficientd cu companiile IT din
teritoriu;

v’ Calitatea echipamentelor din atelierul de
instruire practica;

v" Cadre didactice tinere;

v" Comunicarea asertivda dintre profesori,
maistri si elevi.

v" Nivelul de pregitire foarte diferit al

candidatilor admisi in anul I, ceea ce
efort suplimentar, prin
activitati didactice diferentiate, in scopul

necesitda un

uniformizarii nivelului de cunostinte, in
principal la activitatile din anul I;

v" Rezultate slabe la examenele de calificare
la meseria Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor;

v" Atelierul de instruire practica nu este dotat
corespunzator;

v" Predomina tehnicile traditionale de
predare - invétare;

v Lipsa softurilor educationale si a|
echipamentelor necesare, consumabilelor;

v Maistri fard grad didactic.

Oportunitati

Riscuri

v" Mentinerea interesului public pentru
profesiile din domeniul IT;

v Schimbadrile rapide pe piata muncii pe
plan  tehnologic  (oportunititi  de

dezvoltare a programelor)

v"  Lipsa acreditarii meseriei;

v’ Putine locuri de munca pentru incadrarea
absolventilor;

v Existenta unor salarii necompetitive in
raport cu piata muncii din profesiile IT
(pot genera migrarea cadrelor didactice in
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alte domenii);

v Nivelul scazut al formarii gimnaziale.

Obiective/Actiuni strategice:

- Aplicarea tehnologiilor de dezvoltare a gandirii critice;

- Diversificarea formelor de instruire teoretica si practica;

- Perfectionarea continud in domeniul de specialitate a cadrelor didactice;

- Acreditarea programului de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date;

- Modernizarea atelierului de instruire practica prin intretinerea si modernizarea a
incdperii si dotarea cu echipamente/consumabile pentru asigurarea calitatii instruirii;

- Promovarea imaginii meseriei prin activitati extracurriculare;

- Practicarea excursiilor la agentii economici din regiune cu scop de a creste atractivitatea
si interesul pentru instruire;

- Promovarea celor mai colegiale relatii dintre elev si profesor (Se presupune ca initiativa
trebuie sa vind de la profesor prin atitudinea lui de incredere fatd de elev, astfel incat
elevul sa fie motivat sd invete si nu constrans prin note negative);

- Organizarea sondajelor de opinie cu scopul depistarii si inlaturdrii deficientelor
aparute/existente in procesul de instruire;

- Ghidarea in carierd in vederea dezvoltarii abilitatilor de gdsire a unui loc de munca si/sau
continuarea studiilor;

- Extinderea relatiillor cu colegii de profil din alte scoli in vederea dezvoltarii
competentelor profesionale, a documentelor curriculare precum si a mobilitatii academice
a elevilor;

- Studierea permanentd a pietei muncii pentru a determina aparitia noilor tehnologii (din
punct de vedere profesional, stiintific si tehnic).

In vederea realizarii Strategiei de dezvoltare a programului profesional fiecare cadru didactic
va elabora anual Plan de dezvoltare profesionala care va fi coordonat cu obiectivele enumerate
mai sus. Pe parcursul implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea permanentd a
rezultatelor obtinute, Tn baza coordondrii actiunilor tuturor factorilor implicati in realizarea
obiectivelor strategiei. Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor
implementdrii Strategiei revine sefului de catedra. Evaluarea implementdrii Strategiei va fi
reflectatd in darile de seama anuale efectuate anual in baza obiectivelor trasate, fiind apreciat
gradul de realizare a rezultatelor preconizate si fiind propuse masuri de redresare situatiei in caz
de necesitate.
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